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Méthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 27 au 29 aodt 2019.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, categorie
socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

@ Echantillon de 1 000 personnes représentatif des Francais 4gés de 18 ans et plus.
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Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la taille
de I'échantillon. Si le calcul de lintervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages
réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4.4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 43 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 50
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
I 1 000 interviews 14 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1 I
2 000 interviews 1,0 13 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 11 15 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 15 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
harris_ . Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est
"Interactive égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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La perception de la culture et du
patrimoine par les Francais




2 Francais sur 3 déclarent que la culture occupe une place importante dans leur vie personnelle

Diriez-vous que la culture occupe une place importante ou pas importante dans votre vie personnelle ?

- Atous, en % -

Importante : 66%

65 ans et plus : 75%
Catégories aisées : 73%
Agglomération parisienne : 78%

71 79
49—y—
Inférieur Bac Bac+2 Supérieur
au Bac Bac+2

Pas importante : 34%

35-49 ans : 39%
Catégories populaires : 42%
Zone rurale : 42%

m Une place tres importante m Une place plutdt importante

!‘IGI‘I‘IS’ . = Une place plutot pas importante = Une place pas du tout importante
Interactive
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|
Plus de 7 Francais sur 10 déclarent que la culture est un domaine qui les intéresse, auquel ils sont attachés,
et qui s’adresse a quelqu’un comme eux. Des doutes émergent quant a son accessibilité, financier comme
géographique

Diriez-vous que vous étes d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant le domaine de la culture en France ? Vous avez le sentiment que le domaine de la
culture en France aujourd’hui...

- Atous, en % - D’ d Pas
accor d’accord

vousinteresse [IEENIN T TR =0 19
Batabibchitial 3| s, | 15 [l 79 20
S'adresse  quelqu'un comme vous 73 27

Est dynamique [N e e 64 35

o 38

Est suffisamment abordé par les medias n 56 44
e e s e e 54 a6

Est accessible a tous, géographiquement “ 42 58
Est suffisamment enseigné a I'scole BRI T A 3y 63
Est accessible a tous, financierement 36 64

harris |
. . m Tout a fait d'accord = Plutdt d'accord = Plutdt pas d'accord = Pas du tout d'accord = Ne se prononce pas
o interactive ’ ’ ’ ;
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Si les personnes ageéees de 50 ans et plus font part de plus d’attachement au domaine de la culture, les plus
jeunes se montrent plus enclins a considérer que c¢’est un domaine accessible dans ses différents aspects

Diriez-vous que vous étes d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant le domaine de la culture en France ? Vous avez le sentiment que le domaine de la
culture en France aujourd’hui...

- Atous, en % -

..:.. Ensemble des

*8#%® Francais

Vous intéresse  Est important pour S’adresse a Est dynamique Est menacé Est suffisamment Est accessible a Est accessible @ Est suffisamment Est accessible a
vous, vous y étes quelqu’'un comme abordé parles tous, en termes de tous, enseigné a I'école tous,
attaché(e) vous médias contenus géographiquement financierement
[ )
harris
[ ®
Interactive 8
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Les pratiques culturelles et de visite du
patrimoine déclarees par les Francais




Lire un livre ou voir un film a la télévision sont les activités culturelles d’intérieur les plus spontanement

déclarées par les Francais, bien que la régularité de ces pratiques soit différente

Vous-méme, a quelle fréquence pratiquez-vous chacune des activités culturelles suivantes ?

- Atous, en % -

1/2 Lire un livre papier
Voir un film a la télévision

Voir un documentaire culturel & la télévision

Voir une série a la télévision

Ecouter de la musique sur CD

Lire un magazine culturel

Ecouter de la musique de maniére dématérialisée (streaming, bibliothéque
en ligne, Youtube)

Voir un film en DVD

Regarder une vidéo/captation de piéce de théatre, d’'opéra
Voir un film en streaming

Voir une série en streaming

Jouer a un jeu vidéo

Voir une série en DVD

Poster un contenu artistique (photo / vidéo / création / texte) sur un réseau
social

. - . . o . .
hqrr|s Lire un livre numérique via une liseuse

interactive
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m Affirme l'avoir fait

I T} —— 92
I 7Y I o1
I Tl I — 87
46/ B
Il — 78
T — 76
I ¥ N 75

] — 67

I — 59

I V- s 59

20| |

- N 55

I N 51

TN S 50

o K

= Au moins quelques fois par semaine

10



De tres nettes différences distinguent les pratiques culturelles des plus jeunes (les plus numeériques) de

celles des plus agés (bien plus traditionnels)

Vous-méme, a quelle fréquence pratiquez-vous chacune des activités culturelles suivantes ?

- Atous, en % de « Au moins quelques fois par semaine » -

Ensemble des

Voir un film & la Voir une série & Ecouterdela  Lire un livre Voir un Ecouter dela  Jouer a unjeu Voir une série Lire un Voir un film en Poster un Lireunlivre  Voirun filmen Voir u% série  Regarder une
télévision la télévision musique de papier documentaire musique sur CD vidéo en streaming magazine streaming contenu numeérique via DVD en DVD vidéo/captation
maniére culturel a la culturel artistique (photo  une liseuse de piéce de
dématérialisée télévision / vidéo / création théatre, d’opéra
(streaming, / texte) sur un
bibliothéque en réseau social
ligne, Youtube)
harris
[ t t ®
interactive "
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Les Francais déclarent des pratiques culturelles variées a I’extérieur. Visite de monuments historiques et se
rendre au cinéma arrivent en téte

Vous-méme, a quelle fréquence pratiquez-vous chacune des activités culturelles suivantes ?

wersvenen [ ::
Vous rendre dans un musée/une galerie, pour une exposition E_ 76
d’ceuvres classiques
Vous rendre dans un musée/une galerie, pour une exposition _ 74
d’ceuvres contemporaines

Vous rendre a la bibliotheque, médiatheque

- Atous, en % -

2/2

Aller au théatre, a 'opéra

harris
Interactive = Affirme I'avoir fait = Au moins quelques fois par semaine 12
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Pres de 7 Francais sur 10 estiment n’avoir visité qu’une partie des monuments et du patrimoine accessibles
pres de chez eux

Et diriez-vous plutét que ... ?

- Atous, en % -

Vous avez visité tous les
monuments, tout le patrimoine ou
presque qui existent proches de
chez vous

Vous avez visité seulement une
partie des monuments et du
patrimoine qui existent proches
de chez vous

18 a 24 ans : 28%

50 ans et plus : 74%
Vous n’avez visité aucun Agglomération parisienne : 79%
monument, aucun patrimoine ou
presque qui existent proche de

chez vous
35-49 ans : 16%
Catégories populaires : 18%

harris )
| hnggrhgo'glve 13



Les apports percus du numérique dans le
domaine de la culture et du patrimoine




Plus de 7 Francais sur 10 estiment que le développement des technologies numériques dans le domaine de
la culture est une bonne chose

De maniéere générale, pensez-vous que le développement des technologies numériques dans le domaine de la culture est une bonne ou une mauvaise chose ?

- Atous, en % -

Bonne chose : 71%

Categories aisées : 75%

Mauvaise chose : 10%

Catégories populaires : 15%

Pourquoi ?
Ipammoine « Rlen ne vaut |a
eo:ra,,au"F ("9“ ‘[ FI)Ier?eace IrleJaIISte trop déCOUVerte avec ses
(harme papier prOpl’eS yeUX »
I gepoq\emusee .m..rl en to Ut

apporte

gacu LUTé siistechnologie

oeuvres # viasvaut virtue!

ll ti wcontact ynismieux.
i hose heomtae Humain U mer

g ;;;'e’}t%”;f;ggggggr%gfsuﬁﬁdb'eme « La technologie peut étre
P néfaste pour la
convivialité, les échanges
et la sociabilité. »

« Le contact humain via un guide est
m Une tres bonne chose m Une plutét bonne chose une chose essentielle. Il en va de

harris = Une plutdét mauvaise chose = Une trés mauvaise chose meéme pour la lecture via un support
interqotive m Une chose ni bonne’ ni mauvaise papier ou un sport pratiqué en réel. »
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Une bonne chose pour tous les acteurs a la fois : pour les spectateurs comme pour les artistes et les

lieux de culture

Estimez-vous que le développement des technologies numeériques dans le domaine culturel soit une bonne ou une mauvaise chose pour... ?

- Atous, en % - « Bonne chose »

Les spectateurs / visiteurs / consommateurs | 65 ans et plus : 85%
de produits culturels Categories aisées : 84%
I | 65 ans et plus : 85%
Vous personnellement rf Categories aisées : 81%
Les artistes, les créateurs —l 50 ans et plus : 78%
. . . : 0]
Les musées, les lieux de patrimoine 76 —l 65 ans et pIu_s ',81/0
Catégories aisees : 80%

harris
Interactive

ahead of what’s next
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De maniere générale, les Francais se montrent positifs sur les conséquences du développement du
numérique dans le domaine de la culture sur tous les aspects testés

Et vous-mémes, étes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant les conséquences du développement du numérique dans le domaine de la culture ?

- Atous, en % de « D’accord » ) o .
Le développement du numérique dans le domaine de la culture...

...ouvre les ceuvres culturelles, le patrimoine a de nouveaux
publics

(o)
~

...ouvre les ceuvres culturelles, le patrimoine a des publics qui
en sont aujourd’hui éloignés

[00)
~

...permet un acces plus facile aux ceuvres (dématérialisation,

: . a0
acces en ligne, etc.) Categories aisées : 89%

—l 65 ans et plus : 87%

...permet de réveéler de nouvelles facettes d’ceuvres culturelles,
d’éléments du patrimoine

(00)
w

Agglomération parisienne :
87%

(0]
N

(00]

...permet de redynamiser des ceuvres culturelles, du patrimoine

...rend les ceuvres culturelles, le patrimoine plus accessibles
aux enfants

...permet de mettre en valeur le savoir faire numérique de la
France

—l 35 ans et plus : 81%

...permet une meilleure conservation des ceuvres culturelles, du
patrimoine

~
(00]

...donne envie de se rendre dans un musée, de visiter un
monument, etc.

\l

—l 50 ans et plus : 74%
harris

interactive 17
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Pres de 6 Francais sur 10 se montreraient intéressés par une visite d’'un monument historique en realité
augmentee, soit pour faire apparaitre de nouvelles choses, soit pour approfondir la connaissance des
ceuvres. lIs se montrent plus sceptigues concernant les expositions d’ceuvres uniquement numerigues

Vous-méme, seriez-vous intéressé(e) ou pas intéressée par chacune des activités suivantes, rendues possibles via le numérique ?

- Atous, en % de « Intéressés »

Visiter un monument historique en réalité augmentée /

virtuelle, via un casque ou une application vous i ) o
permettant de faire apparaitre des piéces non visibles, —l Catégories aisées : 66%
des projections de fresques ou de pieces telles gu'elles

devaient étre a I'origine de la construction, etc.

Visiter un musée en réalité augmentée, via un casque, une

application, vous permettant d’enrichir votre regard sur les Caté . . . 63%
ceuvres (dérouler d’autres ceuvres de l'artiste, trouver des 57 ategories aisees . 0
tableaux similaires, approfondir un mouvement artistique,

etc.)

Visiter une exposition / un musée en ligne, depuis chez ) 0
vous 50 Parents : 54%

Participer a une exposition immersive (étre reconnu(e) et
intégré(e) aux ceuvres, au parcours de la visite, effectuer
la visite de maniére gamifiée, sous forme de jeu, etc.)

Visiter une exposition présentant essentiellement des
ceuvres numériques

harris
Interactive
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Catégories populaires : 54%
48 | Paris : 57%
—

Catégories populaires : 45%
Avec enfant(s): 44%

18



Les jeunes se montrent davantage intéresses que leurs ainés par les expositions immersives et les
expeériences uniguement numériques

Vous-méme, seriez-vous intéressé(e) ou pas intéressée par chacune des activités suivantes, rendues possibles via le numérique ?

- Atous, en % de « Intéressés »

e’e. Ensemble des

*® Francais

74 18-24 ans

Visiter un monument historique en
réalité augmentée / virtuelle, via un
casque ou une application vous
permettant de faire apparaitre des
piéces non visibles, des projections
de fresques ou de piéces telles
gu'elles devaient étre a l'origine de la
construction, etc.

harris )
iInteractive
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ceuvres (dérouler d’autres ceuvres

.....
................
°
.............................

50

32 29

Visiter un musée en réalité Visiter une exposition / un musée Participer a une exposition Visiter une exposition présentant
augmentée, via un casque, une en ligne, depuis chez vous immersive (étre reconnu(e) et essentiellement des ceuvres
application, vous permettant intégré(e) aux ceuvres, au numeérigues

d’enrichir votre regard sur les parcours de la visite, effectuer la
visite de maniere gamifiée, sous

de l'artiste, trouver des tableaux forme de jeu, etc.)

similaires, approfondir un
mouvement artistique, etc.)

50 ans et plus
3
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats

doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :
le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - |dlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr
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http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr
mailto:llavernhe@harrisinteractive.fr

